
 

มาตรฐานการให�บริการของเทศบาลตําบลป�าซาง 

 การให�บริการของเทศบาลตําบลป�าซางยึดประชาชนเป�นศูนย�กลาง “ซ่ือสัตย� โปร%งใส หัวใจ คือ 

ประชาชน” เป�นนโยบายของผู�บริหารด�านการบริการ  วิสัยทัศของเทศบาลตําบลป�าซาง   “มุ%งพัฒนาคน พัฒนา

อาชีพ วิถีชีวิต พัฒนาสิ่งแวดล�อม”และการบริการจะประสบความสําเร็จได� จําเป�นท่ีจะต�องมีหลักธรรมาภิบาล 

 1.หลักนิติธรรม 

 2.หลักคุณธรรม 

 3.หลักความโปร%งใส 

 4.หลักความมีส%วนร%วม 

 5.หลักความรับผิดชอบ 

 6.หลักความคุ�มค%า 

1.ความสําคัญของการบริการ 

 การให�บริการท่ีดีและมีคุณภาพต�องอาศัยเทคนิค กลยุทธ� ทักษะท่ีจะทําให�ชนะใจผู�รับบริการซ่ึงสามารถ

กระทําได�ท้ังก%อนการติดต%อระหว%างการติดต%อ และหลังการติดต%อโดยได�รับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับใน

องค�กรรวมท้ังผู�บริหารขององค�กรนั้นๆ ท้ังนี้ การบริการท่ีดีจะเป�นเครื่องมือช%วยให�ผู�ติดต%อรับบริการเกิดความ

เชื่อถือศรัทธาและสร�างภาพลักษณ�ซ่ึงจะมีผลในการให�บริการต%างๆ ในโอกาสหน�า 

หลักการพ้ืนฐานของการบริการ 

 -ทําให�ผู�รับบริการพอใจและไม%เกิดความเครียดในการมารับบริการ 

 -อย%าปล%อยให�ผู�รับบริการอยู%ท่ีหน%วยบริการนานเกินไป 

 -อย%างทําผิดพลาดจนผู�รับบริการเดือดร�อน 

 -สร�างบรรยากาศของหน%วยบริการให�น%ารื่นรมย� 

 -ทําให�ผู�รับบริหารเกิดความคุ�นเคย รู�จักสถานท่ี และข้ันตอนทางบริการ 

 -เตรียมความสะดวกให�พร�อม เช%น ท่ีถ%ายเอกสาร รับแลกเงิน รับเงินในรูปบัตรเครดิต เป�นต�น 

การปรับประบวนการให�บริการเพ่ือความพึงพอใจของประชาชน 

2.เป#าหมายการทํางาน ดังนี้  

 -เพ่ือประโยชน�สุขของประชาชน 

 -เกิดผลสัมฤทธิ์ต%อภารกิจของรัฐ 

 -เกิดความมีประสิทธิภาพ 

 -เกิดความคุ�มค%าในการปฏิบัติงาน 



3.ความต�องการของประชาชนผู�รับบริการ 

 -ความรวดเร็วในการให�บริการ 

 -การได�รับคําแนะนําสู%การบริการในข้ันตอนต%างๆ 

 -การต�อนรับด�วยวาจาสุภาพและมีอัธยาศัย 

 -การได�รับความสะดวกสบายตามสมควร 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


